Service - Informationen

Migration zu Dimensions RM

Durch die umfassend moderne Software-Architektur sind Sie in der Lage, die
Qualitat Ihrer Application Lifecycle Prozesse zu erhéhen.

Eine breite Palette an best practices ermoglichen den erfahrenen Experten von
QualityPark ein erprobtes Migrationsmodell zu implementieren, mit Hilfe dessen
die Daten lhrer Altsysteme verlustfrei und anhand von standardisierter Formate
auf eine Dimensions RM Plattform mit migriert werden.

Vorteile

e Umfassende, automatisierte Datenmigration in die Ziel-IT-Landschaft in
einem kurzen Zeitrahmen.

e Reibungslose Tool-Integration in bestehende Entwicklungsumgebung
durch Architektur (SOA, Web-Services)

e Schutz Ihrer Investitionen, starke Ausrichtung der IT-Governance,
Rickverfolgbarkeit und Konformitat

e Unser Helpdesk stellt den Post-Installations-Support sicher.
Hochqualifizierte und erfahrene Experten stehen zur Beantwortung lhrer
Fragen zur Verfiigung.

Dienstleistungen
Alle Dienstleistungen werden nach bewahrten QualityPark - Methode
erbracht.
Migrationsanalyse Pre-Migration CheckUp und Startbereitschaft.
Datenmigration Migration lhrer Requirement Management Daten nach
Dimensions RM:
e Transfer aller Informationen ohne Datenverlust
e Beibehaltung lhrer definierten Processe
Schulung Feature-orientiertes, rollenspezifisches Seminar fur
Ihren Requirement Management-Spezialisten:
e End-Benutzer Schulung (webbasiert)
e Admin Training
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http://www.serena.com/index.php/de/products/more-products/dimensions-rm/
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Helpdesk Erhaltlich als Service-Guthaben.

(16 h Guthaben) Es werden alle Fragen zu Dimensions RM per Telefon
flr die gutgeschriebene Zeit aufgeklart.
Das Service-Guthaben ist maximal 30 Tage giiltig.

Dimensions RM Lizenz Benutzerlizenz fiir Dimensions RM gemaR der
allgemeinen Geschaftsbedingungen von Micro Focus.

Voraussetzungen
Fir die erfolgreiche Ausfiihrung miissen folgende Voraussetzungen zutreffen:

e  Zugriff auf die Softwareumgebung inklusive der Betriebssysteme und
Datenbanken in Bezug auf Service-Datenerhebung

e Systemvoraussetzungen gemaR Dimensions RM Installationsanleitung

e Umgebung mit einem bereits laufenden Requirements Management
System

e Verfligbarkeit eines Systemadministrators
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