Service - Informationen

Health Check Dimensions RM

Uberblick

Dieser Health Check wendet sich an Firmen mit bestehenden Installation von
Dimensions RM. In Rahmen des Services wird die Installation auf Funktionalitat
und Performance sowie die Abbildung auf die spezifischen
Unternehmensprozesse geprift. In der Dokumentation sind die Ergebnisse sowie
Empfehlungen enthalten.

Dienstleistungen

Alle Dienstleistungen werden nach bewahrten QualityPark - Methode
erbracht.

Im Service enthalten:

Vorbereitung Initiale Datenerhebung per Telefon

Health Check vor Ort Uberpriifung der IT Landschaft und operativen Einsatz:
e Hardware / Betriebsystem
e Datenbank Aufbau
e Web Server / Web Client Konfiguration
* Netzwerkarchitekutur

RM Instalationsprifung
* Vollstandigkeitsprifung
* Release und Customization Kompatibilitat

RM-Nutzung, Prozessimplementierung und
Datenabgleich

Analyse der Reaktionszeit (Login, Erstellen, Speichern,
Bearbeiten, Abfragen, Quick Search)

Kapazitatsanalyse

Unterlagen Detaillierte Dokumentation der Workshop- Ergebnisse und
weitergehende Empfehlungen
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http://www.serena.com/index.php/de/products/more-products/dimensions-rm/
http://www.linguee.de/deutsch-englisch/uebersetzung/Kompatibilit%C3%A4t.html
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Voraussetzungen
Fir die erfolgreiche Ausfiihrung miissen folgende Voraussetzungen zutreffen:

e Verflgbarkeit der Systemverwalter bei der ersten Datenerhebung
(ca. 30 min.)
Gultige Lizenz und Support-Vertrag fir Dimensions RM

e Zusammenarbeit mit Dimensions RM Systemverwalter bei dem Health Check
Vor-Ort

e Systemzugang, Datenbank und Dokumentation der RM-System-und
Netzwerkanalyse (falls zutreffend)

Dieser Service ist kein Ersatz fur Standard-Support-Services von Micro Focus.

Unverbindliche Preisliste
QualityPark leistet diesen Service zu einem festen Preis von EUR 1.965
Reise- und Unterkunftskosten werden zusatzlich in Rechnung gestellt.

Alle Preise verstehen sich zzgl. der zum Zeitpunkt der Rechnungsstellung giltigen
Mehrwehrsteuer.

Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir Servicedienstleistungen
der QualityPark GmbH.
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